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0. ZAVERECNA USTANOVENI

Obchodni podminky spolecnosti:

DELTA Svratka s.r.o.

se sidlem Partyzanska 411, 592 02 Svratka

1C: 15050611

DIC: CZ15050611

Obchodni oddéleni (kancelar): Kozinova 57/2, 102 00 Praha 10

pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese domky-delta.cz
1. UVODNI USTANOVEN(

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") spoleCnosti DELTA Svratka s.r.o0., se sidlem
Partyzanska 411, 592 02, IC: 15050611 (dale jen ,prodavajici") upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy nebo objednavky (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici") prostfednictvim internetového
obchodu (e-shopu) prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese domky-
delta.cz, a to prostrednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu"). 1.2. Obchodni podminky
dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky prodavajiciho umisténé na adrese
domky-delta.cz (dale jen ,webova stranka") a dalsSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY/OBJEDNAVKY

2.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZzi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné uvedeni
cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty, ostatni
souvisejici poplatky jsou uvedeny nize. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi zlistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve
webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavaijici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

2.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Kupuijici je
povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny Udaje.

Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani
obchodu),



- zplsobu Uhrady kupni ceny zboZzi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného zbozi a

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka").

2.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pri
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat".
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou (notifikacni email), a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho™).

2.5. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné Ci
telefonicky).

2.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

2.7. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
drive podstatnym zplisobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

2.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostifedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mdZze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpdsoby:

Zaloha:

- v hotovosti u smluvniho prodejce nebo v kancelafi spolec¢nosti DELTA Svratka s.r.0. pfi objednani zbozi

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho

Doplatek:

- v hotovosti po prevzeti zbozi, pokud neni v objednavce stanoveno jinak

- bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho a to okamzZité po prevzeti zboZzi - kupujici je povinen tento
prevod prokazat zastupci prodavajiciho (fidi¢, montaznik) ihned na misté prevzeti zbozi

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.3. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi.

3.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén
okamzikem pripsani prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.

3.5. Prodavaijici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu.

3.6. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

3.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad — fakturu.
Prodavaijici je platcem dané z pridané hodnoty. Darfovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupuijiciho. Nebo fakturu obdrzi
spolecné s dodanym zbozim.

4. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY/OBJEDNAVKY

4.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik"), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku
zboZi upraveného podle prani kupujiciho. Tim je mySlena zejména rozmérova Uprava zbozi dle prani
zakaznika (vyroba zbozi na zakazku) nebo provedeni impregnace ¢i natéru zbozi.

4.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 4.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v
souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnd od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné doruc¢eno do ¢trnacti
(14) dnd od prevzeti zbozi, a to na adresu sidla spolecnosti prodavajiciho, e-mailem uvedenym v kontaktech
prodavajiciho ¢i pomoci jiného komunikacniho kanalu, ktery kupujici provozuje (sms, Messenger, atd.).

4.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu (domky-delta.cz, dale jen ,prodavajici*) vraceno do 7 pracovnich dnd od odeslani
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. V pripadé, ze kupujici porusi povinnost dle predchozi véty, vznika
prodavajicimu narok na smluvni pokutu ve vysi 90 K¢ (slovy: devadesat korun Ceskych) za kazdy den prodleni,
maximalné vSak do vyse kupni ceny tohoto zbozi. Timto ustanovenim neni dotéen narok na nahradu pripadné



Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pripad€, kdy Skoda presahuje
smluvni pokutu. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotrebené a, je-li to mozné, v
plvodnim obalu.
4.4, Ve Ih{té deseti (10) dnl od vraceni zboZi kupujicim dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek je prodavajici opravnén
provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poskozeno,
opottebeno Ci ¢astecné spotfebovano.
4.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici kupni cenu (bez nakladd
vynalozenych na dodani zboZzi) kupujicimu nejpozdéji do deseti (10) dnli od skonceni Ihiity na prezkoumani zboZzi
dle ¢l. 4.4 obchodnich podminek, a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zbozi kupujicim.
4.6. Kupuijici bere na védomi, Zze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotrebeno ¢i ¢astecné
spotiebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu
vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Stejné
tak narok na smluvni pokutu dle ¢l. 4.3 obchodnich podminek je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
4.7. Kupuijici bere na védomi, ze pokud neopravnéné, jednostranné odstoupi od pravoplatné smlouvy anebo
odmitne objednané zbozi prevzit, je prodavajici opravnén Gctovat kupujicimu smluvni pokutu ve vysi az 100%
kupni ceny zbofzi.
4.8. Pokud kupujici zrusi objednavku jesté pred dodanim objednaného zboZi, bude se postupovat takto:
Zbozi dle bodu 4.1.:
ZbotZi jiz bylo vyrobeno ¢i upraveno podle prani kupujiciho - kupujici nema narok na odstoupeni/zruseni
objednavky. Zruseni objednavky je mozné pouze po domluvé s prodavajicim, ktery je opravnén kupujicimu
Uctovat smluvni pokutu az do vySe 100% kupni ceny zboZi.

Zbozi zatim vyrobeno/upraveno nebylo - kupujicimu bude nalc¢tovan storno poplatek ve vysi jiz
vynaloZenych nakladd prodavajiciho. Naklady se rozumi zejména zhotoveni vykres(, zhotoveni narezovych
planl, objednani materialu pro vyrobu, atd.

Zbozi dle bodu 4.2.:
Kupujicimu bude vracena zaloha v pIné vysi a objednavka bude stornovana.

5. PREPRAVA A DODANI zBOZi

5.1. Zplsob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadg, ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé pozadavku kupuijiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s
timto zplsobem dopravy.

5.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy nebo objednavky povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pti dodani. Neprevezme-li kupuijici zboZi pfi dodani, je prodavajici
opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K¢ (slovy: padesat korun ceskych) a dale je opravnén od
kupni smlouvy odstoupit.

5.3.V pripadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplisobem nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. To plati i pro pfipad neprovedené montaze, kdyZ montaz nebyla
provedena z d@vodu pochybeni kupujiciho (kupujici nebyl pfitomen v domluveny ¢as na misté montaze nebo
nebyl zaklad pro montaz zbozi proveden v souladu s pokyny prodavajiciho, atd.) - viz bod 7.8.

5.4. P¥i prevzeti zboZi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prodavajicimu. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od dopravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici
stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky nem(ze byt bran zietel.

5.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky prodavajiciho nebo
prepravce.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho nebo prepravce, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl.
obcanského zakoniku).

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané,



popripadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkdm pravnich predpisd,
je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi
nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

6.3. V pripadé, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved!| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li
takovy postup mozny, miZe kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem jednoho (1) roku ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

6.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé (zaruka). U vybranych vyrobkd poskytuje prodavajici
prodlouzenou zaruku po dobu 5-ti let. Podminkou poskytnuti této zaruky je objednani vyrobku vE. jeho montaze.
6.5. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla spolecnosti.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu (véetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupuijici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

7.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové
rozhrani obchodu je moZné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a
ktery je v souladu s jeho urcenim.

7.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1
obcanského zakoniku.

7.5. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob
do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

7.6. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tretich osob
do webové stranky

7.7. Kupujici bere na védomi, Ze kazda objednavka je povazovana za zavaznou. Zbozi z{stava majetkem
prodavajiciho az do doby Uplné Uhrady ceny zboZi a sluzeb s nim spojenych.

7.8. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé objednani montaze vyrobku musi mit pfed montdazi drevostavby platné
vSechny doklady k provedeni stavby. Kupuijici se zavazuje pfipravit podklad "zaklady stavby" dle instrukci
prodavajiciho, které nalezne zde. Pokud zaklady nebudou pfipraveny dle téchto instrukci @ montaz se bude muset
z tohoto ddvodu odloZit, zavazuje se objednavatel uhradit veskeré vicendklady s tim spojené. Jedna se zejména o
tyto polozky: marna doprava, manipulace a skladovani vyrobku, popt. dalsi viceprace.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0 A ZASILANI OBCHODNICH SDELENI, UKLADANI COOKIES

8.1. Udaje o ochrané osobnich Udaj nalezente pod timto odkazem: https://www.domky-delta.cz/podminky-
ochrany-osobnich-udaju/
8.2. Udaje o nakladani se soubory cookies naleznete pod timto odkazem: https://www.domky-delta.cz/cookies/

9. DORUCOVANI

9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni
strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou

v objednavce.

9.2. Zprava je dorucena:

- v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou mlze byt zajisténa certifikatem,

- v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresatem,
- v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZz odeprenim prevzeti zasilky,
odepre-li adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,

- v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplynutim Ihdty deseti (10) dni od
ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele
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postovnich sluzeb, a to i v pripadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél.
10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

10.2. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost prodavajiciho
nepod|éhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky
Urad.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

10.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 7. 3. 2024.



